Comment collecter les logs (journaux) MegaRAID pour DIVAR IP
6000/7000 R2 ?

Les comportements bizarres du Divar IP 6000/7000 R2 partent d'une cause premiére qu'il faut trouver. Les
fichiers journaux sont les plus complets et ceux aident I'équipe du support technique central a trouver la
cause et a vous fournir une assistance supplémentaire.

Cet article vous fournit un guide étape par étape sur la fagon dont vous pouvez collecter les journaux
MegaRAID pour le DIVAR IP 6000/7000 R2.

Guide étape par étape

1. Double-cliquez sur l'icone (qui se trouve sur le bureau) :

MegaRAID

Storage
Manager

2. Cliquez sur l'adresse IP de l'unité (voir ci-dessous).

Il vous sera ensuite demandé d'indiquer vos identifiants de connexion. Vous devrez vous connecter a l'aide
des informations de connexion de Windows.

Les informations d'identification par défaut sont les suivantes :
Username: BVRAdmin
Password : WSS4Bosch

2 MegaRAID Storage Manager 14.08.01.02 - Host View x
alaw
LSI%
Server Details
This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login to start managing that server,
You will be prompted for entering hest credentials while logging in.
Use Configure Hast to configure the hosts that you want to view.
[JuselDAP Login i@
IP Address |192,168.1.15 o Stop Discovery Confiaure Host.,
Remete servers:
Host 1P Address Operating System Health
mydivar e 192.168.4.15 [Windows Server 2012 | @ Optimal
: | Enter User Name & Password -
LS
s
Server : 192.168.1.15
Uss your Operating System's login username: @
and password 1o login the MSM server -
User Name: |
Password: o
Login Maode: e Full Access R
e Login Cancel

3. Allez dans le menu « Log », puis sélectionnez « Save as Text »
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Dashboard | Physical | Logical

+ H ol
Manage |Log .
- Save
>
Clear
Load b

@ Controller: AVAGO 3108 MegaRAID{Bus 2,Dev 0) |

Properties

View server profile

MegaRAID Advanced Software Options

MegaRAID FastPath Enabled
MegaRAID RAIDG Enabled
MegaRAID RAIDS Enabled

Actions
Create virtual drive
Create CacheCade™ - S5D Caching
Load confiquration
Update firmware

Silence alarm

Usage Backaround Operations
@ status: @ optimal
Virtual drive operations in progress: 0

Qﬂ Endosures: 0

Total capacity:

B ! : 1
([} Backplanes 21.529TB
2 Drives: 7 m Configured Capadity:
21,829TB Drive operations in progress: 0

& Drive groups: 1

a Unconfigured Capacity:
Virtual Drive(s): 1 0 Bytes

More details

Help

How to use MSM?

How to create virtual drive?

How to enable MegaRAID Advanced Software Options?

Glossary

4. Enregistrez et envoyez le fichier journal .txt généré a I'équipe centrale d'assistance technique.

3 Save -
Savein: | [f| Documents hd ? 4 '
X | Bosch
7 B Default
Recent Items
Desktop
£
Documents
¥ |
A
This PC
e
A{  Fiename: ydivar_10_17_2023.bdd
Network | Fiesoftype: [ al Files v
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Q- . .
= Bon a savoir:

Si vous avez été invité a fournir I'état d'un disque dur, allez a I'onglet "Physical” dans MegaRAID Storage
Manager, sélectionnez le disque dur en question dans le volet gauche et faites une capture d'écran.

E | MegaRAID Storage Manager - 14.08.01.02 | - |l'-' -
Manage Go To Log Tools Help
i fe O BHOQ
LSI
e
Welcome: BVRAdmin [Ful Access] Log Off
Dashboard | Physical | Logical
&8 mydivar 4 Properties |
=14 LSI 3108 MegaRAID(Bus 2,Dev 1) r
0 ~
= ([ Badkplane Certified Mo Enclosure Properties:
&g Skot: 0, SATA, 3.639 TB, Oniine, (512 E)
|-ig Sot; 1, SATA, 3,620 TB, Oniine, (512 B) Product ID ST4000MMO03IIZM Endosure ID 252
i 1 Fslot: 2, SATA, 3,639 T8, Faled,(5128)
|4 Slot: 3, SATA, 3,639 T8, Online, (512 E) Vendor ID ATA Enclosure Model Backplane
{g# Slot: 4, SATA, 3,639 TB, Online, (512 B)
{4 Slot: 5, SATA, 3.639 TB, Online, (512 B) Serial Mumber S1ZFCDF Endosure Location Internal
i--4@* Slot: 6, SATA, 3,639 T8, Online, (512 B)
i@ slot: 7, SATA, 3.639 T8, Online, (512 B) Device ID 1 Connector Port0 -3
Status Failed Slot Number 2
Drive Speed 6.0 Gbps Drive Security Properties:
Negotiated Link Speed 6.0 Gbps Full Disk Encryption capable Mo =
SCSI Device Type Disk Data Protection Properties:
SAS Address 0 Ox4433221102000000 Data Protection Incapable
Temperature 43 C(109.4F) Shield Counter 1]
Commessioned Hotspare ]
] m e | < m >
AW
| Error Level Date: / Time Description
|44 [Information. .. [2018-03-25, 02:37:00 Controller ID: 0 Time established since power on: Time 2018-03-25, 02:37:00 4719601 Seconds | A
£ [Information... |2018-03-23, 16:04:03 Controller ID: 0 Patrol Read started |

You are using an Offline Version of these Article, please ensure to regularly check the corresponding
online article on the Bosch Building Technologies Knowledge Base for any updates. Use the date

and version information of the document as reference.
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