Comment collecter les journaux System Manager de vos DIVAR IP 1)1
all-in-one 4000 et 6000 ?

APPROVED

L'application DIVAR IP System Manager comprend un script dédié qui simplifie la collection des journaux
pour les DIVAR IP all-in-one 4000 et 6000.

Guide étape par étape

1. Connectez-vous au compte administrateur.
Pour vous connecter au compte administrateur en mode de fonctionnement BVMS :
» Appuyez sur CTRL+ALT+SUPP.
« Appuyez et maintenez la touche Maj. gauche (SHIFT gauche) immédiatement aprés avoir
cliqué sur "Changer d'utilisateur".
e Appuyez a nouveau sur CTRL+ALT+SUPP.
« Sélectionnez Il'utilisateur BVRAdmin et entrez le mot de passe défini lors de la configuration
du systéme.
» Appuyez ensuite sur ENTREE
Remarque : Pour revenir a 'écran BVMS, appuyez sur CTRL+ALT+SUPP et cliquez sur Changer
d'utilisateur ou « se déconnecter ». Le systéme reviendra automatiguement a I'’écran BVMS sans
redémarrage du systéme.

Pour se connecter au compte administrateur en mode de fonctionnement VRM ou iSCSI :
« Sur I'écran de connexion Windows, appuyez sur CTRL+ALT+SUPP et saisissez le mot de
passe BVRAdmin.

2. Afin de collecter facilement les journaux de System Manager, un script est ajouté au menu Démarrer
du DIP44/64, appelé « Exporter les journaux de System Manager » :

P Export System Manager Logs

3. Aprés avoir exécuté ce script, vous pouvez trouver le fichier ZIP résultant dans : C:
\Users\Administrator\Documents\Bosch
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% Bien a savoir :
* How to get the BVMS Configuration Collection Logs of the system?

Pour une meilleure compréhension de l'utilisation des DIVAR IP AlO 4000 et 6000, nous vous
encourageons a participer a notre formation en ligne gratuite depuis : Bosch Building Technologies
Academy !
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