Comment collecter les journaux de votre caméra IP ou encodeur
Bosch ?

APPROVED

Les journaux du systéeme sont extrémement utiles pour dépanner les problémes récurrents ou obscurs, car
ils fournissent un enregistrement de tous les travaux effectués sur le systéme et peuvent mettre en lumiére
des interactions difficiles a repérer entre des symptdémes apparemment sans rapport.

A un moment donné, le support technique peut vous demander de fournir les journaux de votre caméra IP
ou de votre encodeur Bosch.

Pensez aux journaux de diagnostic, au fichier de configuration, aux journaux de maintenance, etc.

Cet article vous explique comment et ol vous pouvez obtenir les journaux de votre caméra.

Exigences de l'article :

« Cameéra Bosch
- PC
* Navigateur

Guide étape par étape

1. Il faut ouvrir un navigateur et taper I'adresse IP de votre caméra.
2. Se connecter a l'aide de ses identifiants
3. Journaux de diagnostic :

Remarque : Les journaux de diagnostic ne sont disponibles que sur les caméras mobiles.
Allez a : Configuration > Administration > Diagnostics

Attendez quelques secondes jusqu'a ce que les journaux s'affichent et cliquez sur le bouton Enregistrer. Le
fichier "diagnostics.txt" sera téléchargé :

= MIC IP fusion 9000i

[ Temps réel (=1 Lecture 1 {§} Configuration Tableau de bord

Généralités =]
Interface Web [ Autotest
Autotes!

Apparence
Radioraliement
Fonctions “Temps réet

. Commencer Fautotest
Connectivité 4

Enregistrement O] Joumaux
Alarme

Réseau [+

Administration o e

Maintenance

Certificats

Journalisation

] R

Présentation du systéme

o[ =3

Example:

Copyright Robert Bosch GmbH. All rights reserved, also regarding any disposal, exploration, reproduction, editing, distribution, as well
as in the event of applications for industrial property rights.



Comment collecter les journaux de votre caméra IP ou encodeur

Bosch ?

j diagnostics - Notepad

File Edit Format View Help

Bosch Security Systems
18/5/20823, 9:16:10 AM

Device type
Firmware wversion
MAC address

Diagnostic logs

Event

Total time on

Exceed high temperature
Below low temperature
Homing event

Homing failed

Restart

Low woltage

Video loss

CMPC loss of COMMS

IRC loss of COMMS

I0C loss of COMMS
Highest humidity
Highest humidity period
I0C Power ups
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Ln 1, Col1

100%  Unix (L) UTF-8

4. Config file (Fichier de configuration) et journaux de maintenance

lls se trouvent dans Configuration > Administration > Maintenance.

Cliquez sur les deux boutons intitulés "Télécharger". Le fichier de configuration et les journaux de
maintenance seront téléchargés.

N'oubliez pas de fournir a I'équipe du support technique central le mot de passe permettant de
décrypter le fichier de configuration, ainsi que le mot de passe du compte service de la caméra.
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= MIC IP fusion 9000i
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Journaux supplémentaires :

1. Journaux d'événements/ Event logs :
Sous Configuration > Administration > - Journalisation, vous trouverez les journaux d'événements

Si I'équipe du support technique central vous demande de fournir les journaux d'événements, veuillez
sélectionner "All"(tous) dans "Nombre d'entrées affichées" et cliquer sur "Télécharger journal" en bas de la
page.

= MIC IP fusion 9000i

> Généralités =

~ Interface Web

Consig d'évé = &ité du logiciel Ci de débogage Diagnostics

Apparence

Fonctions ‘Temps réel'
Niveau de journalisation actuel NOTICE v

> Connectivité )

> Caméra (]

» Enregistrement @ Nombre d’entrées affichées °

> Alarme p [ Priority ‘ Date = ‘ Module User ‘ Message

> Réseau (%1 @ NOTICE 2023-10-05T09:28:46 196+0200  user_mgmt service@rispSrv Login to RTSP from IP 192.168.1.70

o N WARNING 2023-10-05T09:15:17.011+02:00 configuration D fi settings changed (id 1087, LOGIN_PAGE_TEXT)
Maintenance WARNING 2023-10-05T09:15:16.981+02:00  configuration fi settings changed (id 93. BROWSER_LANGUAGE) val 4
Licences _ﬂ_ ALERT 2023-10-05T09:15:16.978+02:00  configuration senvice@http Language
Certificats WARNING 2023-10-05T09:15:16.976+02:00  configuration Ip fi ion settings changed (id 155, DYNAMIC_HTML_DATALEN)

o L] WARNING 2023-10-05T09:15:16 976+02:00  configuration service@http configuration settings changed (id 154, DYNAMIC_HTML_DATA]

Diagnostics WARNING 2023-10-05T09:15:16.872+02:00  configuration p figuration settings changed (id 153, DYNAMIC_HTML_NAME)
Présentation du systeme WARNING ~ 2023-10-05T09:15:03.871+02:00  configuration service@htip configuration settings changed (id 904, PROTECT_COOKIE)
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= MIC IP fusion 9000i

B & © BoscH

2023-08-26T11:17.07.571+0200  systom system@tepiipd Network link status changed to No Link
> Géneralités E] 2023-08-26T11:16:48.571+0200  system system@tcpipd Network lnk status changed to No Link
Interface Web (] 2023-08-26T11:16:34 57140200 system system@tcplipd Network ink status changed to No Link
Apparence 2023-08-26T11:16:27.571+0200  system system@tepiipd Network lnk status changed to No Link
Fonctons Temps réer 2023-08-26T11:16:20 57140200 system system@tcpnpd Network lnk status changed to No Link
Connectivite o 2023-08-26T11:15:54 57140200 system system@tcpiipd Network link status changed to No Link
Caméra (] 2023-08-26T11:15.47.571+0200  system system@tcphipd Network lnk status changed to No Link
Enregistrement ® A\ aerr 2023-08-26T11:15:40.571+40200  system system@tepid Network lnk status changed to No Link
Alarme 0 A\ aerr 2023-08-26T11:15:33571+0200  system foNo Link
 Réseau 3] N 2023-0826T11:1526 57140200 system System@teoipg Network link status changed to No Link
Administration N I\ aert 2023-08-26T11:14:46 57140200 system system@tcpiipd Netvork link status changed to No Link
Mantenance A\ aerr 2023-08-26T11:14:30.571+0200  system system@tepiipd Network link status changed to No Link
Licences A\ aerr 2023-08-26T11:14:32 57140200 system system@tcpnpd Network lnk status changed to No Link
Certficats /\ aLert 2023-08-26T1:141357140200  system toNo Link
Journalisation . A\ aerr 2023-08-26T11:13:19.571+0200  system system@tcphipd Network lnk status changed to No Link
Diagnostics A\ aerr 2023-08-26T11:13.05.571+0200  system system@tepid Network lnk status changed to No Link
Présentation du systeme /\ aert 2023-08-28T11:1258 57140200 system to NoLink
A\ aerr 2023-08-26T11:1251.571+0200  system system@tcpid Network link status changed to No Link
A\ aerr 2023-0826T11:1218.571+0200  systom system@tepiipd Network lnk status changed to No Link
A\ aerr 2023-0826TH1211671+0200  system system@tcpnpd Network link status changed to No Link
WARNING  2023-08-28T11:1207.202+0200  config_intern daemon@app_it configuration settings changed (10 535, VIPROC_GLOBAL_PARAMETERS_0)
Entrées affichées 1 10 1434 | Nombre total dentrées * 1484 <[] >
===

2. Tableau de bord :

Veuillez tirer cette page lorsque le probléme est présent, ou lorsque toutes les connexions normales sont
actives, car nous pouvons voir ici le nombre exact de connexions et le type de connexion.

Cliquez sur l'onglet "Tableau de bord", prés de Configuration et appuyez sur le bouton Exportation pour
télécharger ces informations, ainsi que pour fournir une capture d'écran compléte de cette page.
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