Comment extraire les logs du décodeur VIDEOJET 7000 114
(VJD-7513) via WEB GUI ?
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Pour extraire les logs du Decoder, ouvrez votre navigateur et naviguez vers l'interface web du Decoder.

Seul HTTPS:// est supporté ici. Si vous essayez d'y accéder via HTTP, il vous sera demandé de recharger la
page en utilisant HTTPS pour permettre une fonctionnalité compléte et vous aurez la possibilité de cliquer
sur "HTTPS" pour cela.
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Restricted Access!

To enable full functionality, please reload this page with protoco| HTTPS and authenticate as service user for all subpages.
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1 Guide étape par étape

1. Cliquez sur "Open Side Navigator" (en haut a gauche de la page)
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2. Cliquez sur “Log Data Export”

VIDEQJET decoder 7000

3. Connectez-vous sur le décodeur avec le nom d'utilisateur "service" et votre mot de passe
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Sign in
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Username |

Password
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4. Créez un mot de passe pour le cryptage des données et cliquez sur “Initiate log data file creation”
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Log Data Export
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5. Cliquez sur “Check log data file availability”

VIDEQJET decoder 7000

Log Data Export

Log data file creation has been started, this may take 10 to 30 seconds,

for download.

Check log data file availability ‘

Continue to press "Check log data file availability” button to proceed to the download page once the export file has been created and is ready

6. Cliquez sur “Download log data file”
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Log Data Export

Log data file creation is finished, Press "Download log data file® butten to download the file,

Some services on the device have been stopped irrevocably during log data file creation. Im order to restore normal cperation, the device will
reboot automatically within the next 5 minutes. A manual shortcut by pressing the device's power button is possible.

The exported log data will be stored as export.zip. The export.zip file will contain two files, the encrypted log data file export.dat and the

ExportDecryptor.exe application. For log data file decryption after unzipping export.2ip, please start the ExportDecryptor.exe (requires
Micrasoft Net framework 4 or higher) and enter your log data encryption password,

Download log data file
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Note: *Lorsque vous fournissez ces journaux a I'équipe du support technique central, le mot de passe utilisé
pour crypter les données exportées doit également étre fourni.
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